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Niniejsze Ogélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, zwane dalej
OWU, maja zastosowanie do grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie
zawieranych pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczeh na Zycie
Spotka Akcyjna, zwang dalej Towarzystwem, a dowolnym podmiotem,
zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

Umowa, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU, dalej zwana Umowa,
jest zawierana na rachunek Ubezpieczonych.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane
na jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie
uwaza sie przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej
koniecznosci;

aktterroru—bezprawneicelowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, majace na celu wywarcie wptywu na organy witadzy
publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

certyfikat — dokument potwierdzajacy objecie Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy;

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11

choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowe] reakcji
uktadéw lub narzadéw na bodice Srodowiska zewnetrznego lub
wewnetrznego;

deklaracja przystapienia — pisemna deklaracja zgody Ubezpieczonego
na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy, w ktorej
Ubezpieczony wybiera jeden z dostepnych wariantéw ubezpieczenia;
dziecko — dziecko biologiczne lub przysposobione Ubezpieczonego,
ktére nie ukonczyto 18 roku zycia, a w przypadku, gdy kontynuuje
nauke — nie ukonczyto 25 roku zycia;

dziecko petnoletnie — dziecko biologiczne Ilub przysposobione
Ubezpieczonego pracownika, ktére ukonczyto 18 rok zycia;

dzien zaptaty sktadki — dzien, w ktérym sktadka za danego
Ubezpieczonego zostata uznana na rachunku bankowym Towarzystwa
w petnej naleznej wysokosci;

karencja — okres, w ktérym odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest
ograniczona;

matzonek — osoba pozostajagca w chwili zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku matzenskim z Ubezpieczonym;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktdrej zycie
lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia, bedgce bezposrednia
przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. Za
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nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca i udaru mézgu oraz

innych choréb, nawet wystepujacych nagle;
12

potwierdzona jest w certyfikacie;
13

matzenskim lub we wspdlnym pozyciu z inng osobg;
14

w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej);
15

rocznego okresu ubezpieczenia;
16

ubezpieczen;

18) Ubezpieczony:
a) pracownik (Ubezpieczony pracownik) albo
b) matzonek Ubezpieczonego pracownika (Ubezpieczony matzonek),
albo
c) dziecko petnoletnie Ubezpieczonego pracownika (Ubezpieczone
dziecko), albo
d) partner zyciowy Ubezpieczonego pracownika (Ubezpieczony
partner zyciowy),
ktdrzy zostali objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy;
19) udar mézgu — nagte, ogniskowe i nieodwracalne uszkodzenie

tkanki modzgowej powstate w nastepstwie zaburzern krazenia
wewnatrzmoézgowego (zatoru, zakrzepu lub wylewu), powodujace
powstanie  trwatych  ubytkédw  neurologicznych  znajdujacych
potwierdzenie w badaniu fizykalnym i utrzymujacych sie przez okres
co najmniej 3 kolejnych miesiecy od chwili rozpoznania udaru mézgu.
Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone obecnoscig $wiezych zmian
w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego

(MR).
Za udar mézgu w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie:
a) epizoddw przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

b) uszkodzenia mdzgu w nastepstwie krwawienia Srodczaszkowego

spowodowanego zewnetrznym urazem lub wypadkiem,

c) patologii naczyn krwiono$nych powodujacych zaburzenia widzenia
(w tym zawat nerwu wzrokowego lub siatkéwki) lub zaburzenia

btednika,

d) przebytego bezobjawowo udaru mézgu rozpoznanego na podstawie

badarn obrazowych;

20) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona

do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

21) uprawniony —uposazony, a w przypadku gdy nie zostat on wskazany lub

zostat wskazany bezskutecznie — osoba wskazana w § 10 ust. 5;
22) wskazany lekarz — lekarz wskazany przez Towarzystwo;

23) zawat serca — martwica cze$ci miesnia sercowego wywotana jego
niedokrwieniem; rozpoznanie musi byé oparte na stwierdzeniu
wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréow sercowych we krwi
(troponiny I, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig
przekraczajaca 99 centyl gérnej granicy wartosci referencyjnej dla
danej metody laboratoryjnej, ze wspotistnieniem co najmniej jednego
z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikdw niedokrwienia miesnia

sercowego:
a) objawy kliniczne niedokrwienia serca,

b) zmiany w EKG wskazujace na Swieze niedokrwienie miesnia
sercowego (nowo powstate lub przypuszczalnie nowe znamienne
zmiany odcinka ST — zatamka T (ST-T), patologiczne zatamki Q lub

nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa),

okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Towarzystwo udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej i ktérego data rozpoczecia

partner 2yciowy — osoba wskazana imiennie w deklaracji
przystgpienia, pozostajagca z Ubezpieczonym w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym pozyciu. Partner zyciowy
i Ubezpieczony nie moga by¢ ze sobg spokrewnieni w linii prostej
lub bocznej do drugiego stopnia wtgcznie ani pozostawaé w zwigzku

pracownik — osoba fizyczna pozostajgca z Ubezpieczajagcym w stosunku
pracy lub wspdtpracujgca na podstawie kontraktu menedzerskiego
lub na podstawie umowy cywilnoprawnej (innej niz zwigzanej
z prowadzeniem przez pracownika na rzecz Ubezpieczajgcego czynnosci

roczny okres ubezpieczenia — okres kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego, a koriczacy sie
w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym przypada najblizsza rocznica
dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, oraz kazdy kolejny okres
12 miesiecy rozpoczynajacy sie w dniu nastepnym po uptywie danego

suma ubezpieczenia —kwota bedaca podstawa do wyliczenia wysokosci
Swiadczenia z tytutu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
wskazana w Tabeli Sum Ubezpieczenia, potwierdzona w certyfikacie;

17) Tabela Sum Ubezpieczenia — tabela zawierajgca dostepne warianty
ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz sumy

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe
zaburzenia kurczliwosci uwidocznione w badaniach obrazowych,
d) obecno$¢ zakrzepu w tetnicy wiericowej uwidocznionego
badaniem angiograficznym lub w autopsji;
24) zdarzenie ubezpieczeniowe, zdarzenie — $mieré¢ Ubezpieczonego oraz
kazde inne zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg w Umowie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego.

W razie $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaci uprawnionemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony na warunkach okreslonych
w Umowie i odpowiednich warunkach ubezpieczerr dodatkowych.

Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ sum ubezpieczenia Ubezpieczony
akceptuje w deklaracji przystgpienia. Towarzystwo potwierdza objecie
ochrong ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego certyfikatem.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo
wyptaci Swiadczenie, ktérego wysokos$¢ zostanie ustalona na podstawie
sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego zdarzenia oraz zasad zawartych
w OWU i w odpowiednich warunkach ubezpieczen dodatkowych.

Umowa
84

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, jest ona zawierana na okres 12 miesiecy.
Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Umowa ulega
przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile zadna ze Stron nie ztozy
drugiej Stronie oswiadczenia o nieprzedtuzaniu okresu trwania Umowy.
Oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy musi zosta¢ doreczone najpdzniej
na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego ulega
przedtuzeniu na kolejny roczny okres ubezpieczenia, jezeli najpdiniej
na 30 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie ztozy
Towarzystwu lub Ubezpieczajgcemu oswiadczenia o nieprzedtuzeniu
ochrony na kolejny okres ubezpieczenia.
Zasada, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 powyzej, ma zastosowanie do kolejnych
12-miesiecznych okresdw obowigzywania Umowy.
Ubezpieczony moze zgda¢, aby Towarzystwo udzielito mu informacji
o0 postanowieniach zawartej Umowy, OWU i ogdlnych warunkdéw
ubezpieczen dodatkowych w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

Przystgpienie do Umowy
§5

Do Umowy moze przystgpi¢ osoba, ktéra ztozyta deklaracje przystapienia,

a ponadto na dzien ztozenia deklaracji przystgpienia:

1) posiada status pracownika albo matzonka Ubezpieczonego pracownika,
albo petnoletniego dziecka Ubezpieczonego pracownika, albo partnera
zyciowego Ubezpieczonego pracownika, z uwzglednieniem ust. 3;

2) ukonczyta 18 rok zycia i nie ukoriczyta 69 roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, urlopie dla poratowania
zdrowia, w szpitalu w celu leczenia szpitalnego, na rekonwalescencji,
nie podlega opiece paliatywnej;

4) nie orzeczono jej niezdolnosci do pracy wydanej przez organ
uprawniony do orzekania o niezdolnosci do pracy.

Deklaracje przystgpienia Ubezpieczony sktada na formularzu Towarzystwa.

Przystgpienie partnera zyciowego do ubezpieczenia mozliwe jest jedynie

W momencie przystapienia przez pracownika do ubezpieczenia.

Przed przystgpieniem do Umowy Ubezpieczajacy dorecza osobie

zainteresowanej OWU, ogdlne warunki ubezpieczenn dodatkowych i Tabele

Sum Ubezpieczenia na pismie lub, jezeli osoba zainteresowana wyrazi

na to zgode, na innym trwatym nosniku. W sytuacji opisanej w § 15 ust. 4

Ubezpieczajacy dorecza osobie zainteresowanej dodatkowo wyciag

z warunkéw zamowienia lub szczegdlne warunki ubezpieczenia.
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Okres ubezpieczenia
§6

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem ust. 2—4, rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego

miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym do Towarzystwa wptynetfa

deklaracja przystapienia, o ile za Ubezpieczonego zaptacono sktadke

w terminie ustalonym w Umowie.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy objecia danej osoby ochrong

ubezpieczeniowa, jezeli nie spetnia ona kryteriéw okreslonych w Umowie lub

OWU. Decyzja Towarzystwa nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia przekazania Towarzystwu deklaracji przystapienia.

W przypadku niepoinformowania Ubezpieczonego przez Towarzystwo

o odmowie objecia ochrong ubezpieczeniowg w powyzszym uwaza sieg,

ze Towarzystwo objeto Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego

pracownika w okresie pierwszych 6 miesiecy okresu ubezpieczenia

(karencja), chyba ze:

1) zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg nastapito w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia, lub

2) Ubezpieczony pracownik przystapit do ubezpieczenia nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od:

a) dnia zawarcia Umowy lub

b) dnia powstaniastosunku pracy, zawarcia kontraktu menedzerskiego
lub daty poczatku obowigzywania umowy cywilnoprawnej
taczacych Ubezpieczonego pracownika z Ubezpieczajacym.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego

matzonka, Ubezpieczonego partnera zyciowego lub Ubezpieczonego dziecka

w ciggu pierwszych 6 miesiecy okresu ubezpieczenia (karencja), chyba ze:

1) zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa nastgpito w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, lub

2) Ubezpieczony matzonek lub Ubezpieczone dziecko, lub Ubezpieczony
partner zyciowy przystgpili do ubezpieczenia nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia:

a) zawarcia Umowy lub
b) zawarcia matzenstwa (dotyczy Ubezpieczonego matzonka), lub
c) osiggniecia petnoletnosci (dotyczy Ubezpieczonego dziecka).

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa w:

1) dniu otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o odstgpieniu przez
Ubezpieczajacego od Umowy;

2) dniu $mierci Ubezpieczonego;

3) ostatnim dniu miesigca nastepujagcego po miesigcu, w ktorym
Ubezpieczajacy otrzymat od Towarzystwa wezwanie do zaptaty zalegtej
sktadki za tego Ubezpieczonego w tym terminie, o ile sktadka ta nie
zostata optacona do tego dnia;

4) ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
Ubezpieczony koriczy 70 rok zycia;

5) dniu rozwigzania Umowy;

6) ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustat
stosunek taczacy Ubezpieczonego pracownika z Ubezpieczajgcym.
Ubezpieczony moze ztozy¢ pisemng rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym

rezygnacja wptyneta do Towarzystwa.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku

do Ubezpieczonego, ktéry byt objety ochrong ubezpieczeniowa udzielang

na podstawie zawartej Umowy, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczonego,
ztozony w ciggu 30 dni od wygasniecia ochrony, obejmie go ubezpieczeniem
indywidualnym, na warunkach, jakie bedg w tym czasie w ofercie Towarzystwa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§7

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Smierci Ubezpieczonego,
ktdra nastgpita wskutek (adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy):

1) dziatan wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;

2) samobdjstwa Ubezpieczonego, ktére nastgpito przed uptywem 2 lat
od dnia poczatku okresu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8
Ubezpieczajgcy obowigzany jest optaca¢ na rzecz Towarzystwa sktadke
ubezpieczeniowg z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa kazdego
z Ubezpieczonych w wysokosci i w terminach ustalonych w Umowie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy
Towarzystwa.

Wysoko$¢ sktadek obliczana jest zgodnie z zasadami matematyki
ubezpieczeniowej, na podstawie uzyskanych od Ubezpieczajacego
informacji dotyczacych struktury grupy (wieku, ptci, wykonywanych
zawoddw, warunkow pracy, w tym ocenianych w odniesieniu do dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajacego), wysokosci i zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, ktéra bedzie udzielana poszczegdlnym
Ubezpieczonym, oraz ewentualnie wypetnianej przez Ubezpieczonego
ankiety medycznej lub uzyskanych dodatkowych informacji o stanie
zdrowia Ubezpieczonego i innych danych majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
moze ono podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Woyptata swiadczenia
§9

Przy obliczaniu wysokosci $wiadczenia uwzglednia sie zasady okreslone

w OWU lub odpowiednich ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych

oraz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu zajscia tego

zdarzenia ubezpieczeniowego.

Towarzystwo obowigzane jest spetni¢ Swiadczenie w terminie wskazanym

w Umowie, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci

Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie

okreslonym w ust. 2, S$wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czes¢ Swiadczenia

Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Towarzystwo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zgtoszenia informuje o tym Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci

Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,

pisemnie lub w inny sposdb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie

dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze

zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku

spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z ubezpieczenia.

Podstawg do wyptaty przez Towarzystwo $wiadczenia jest dostarczenie

Towarzystwu:

1) wniosku o wyptate $wiadczenia;

2) dokumentéw potwierdzajacych zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,
wskazanych przez Towarzystwo w formularzu wniosku dotaczonym
do Umowy lub na stronie internetowej Towarzystwa, lub w pismie,
o ktérym mowa w ust. 4.

Po otrzymaniu wniosku o wyptate Swiadczenia Towarzystwo moze:

1) zwrdci¢ sie do osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia
o przedstawienie dodatkowych dokumentéw mogacych mie¢ wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa, w tym zwtaszcza
dokumentéw medycznych koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci S$wiadczenia;

2) w przypadku ubezpieczern dodatkowych skierowa¢ Ubezpieczonego
na badania medyczne w placéwkach stuzby zdrowia i u wskazanych
lekarzy na koszt Towarzystwa.

W przypadku catkowitej odmowy lub odmowy wyptaty czesci swiadczenia

Towarzystwo informuje o tym pisemnie, wskazujac okolicznosci oraz

podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty

Swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sgdowej.

Uposazeni
§10

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany Uposazonych.
Swiadczenie jest wyptacane Uposazonym w udziatach procentowych
okreslonych przez Ubezpieczonego.
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3. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit
udziatu kazdego z nich w kwocie $Swiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie
udziaty w wyptacanym swiadczeniu sg réwne.

4. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje lub utracit
prawo do $wiadczenia, jego udziat przypada pozostatym Uposazonym
proporcjonalnie do ich udziatow.

5. Jezeli nie wskazano Uposazonych badz wszyscy Uposazeni zmarli przed
$miercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, to Swiadczenie
jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej
kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
4) innym ustawowym spadkobiercom.

6. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do $Smierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Obowiazki Ubezpieczonego
§11

Ubezpieczony zobowigzany jest do poddania sie na zadanie Towarzystwa
badaniom lekarskim i diagnostycznym w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia, z wytgczeniem
badarn genetycznych. Badania wykonane zostang na koszt Towarzystwa.
Ponadto Towarzystwo moze zazgdac ztozenia zaswiadczer i wynikéw badan
potwierdzajacych stan zdrowia Ubezpieczonego, jak réwniez przedstawienia
innych informacji niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
ustalenia prawa do Swiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

Odstapienie od Umowy
§12

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
7 dni—od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenie Umowy
§13

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, poprzez ztozenie
Towarzystwu o$wiadczenia o wypowiedzeniu, z zachowaniem trzymiesiecznego
terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Reklamacje i spory
§14

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym réwniez
w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci
zgtoszonych roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
osoby wskazane w ust. 1.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej
osoby wskazane w ust. 1, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 48 370 48 48 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Towarzystwa obstugujacej
osoby wskazane w ust. 1;

3) z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej na adres
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl.

4, Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek sktadajacego
reklamacje Towarzystwo moze dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczna.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu reklamacje:
1) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia

sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Spory pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 a Towarzystwem mogg

by¢ réwniez rozpatrywane w drodze postepowania przed Rzecznikiem

Finansowym (adres internetowy: www.rf.gov.pl) — na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca

zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy z umowy

ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe
§15

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU zastosowanie maja

przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa dostepne

jest w siedzibie Towarzystwa.

Na dzien zatwierdzenia niniejszych OWU $wiadczenia przystugujace z tytutu

Umowy opodatkowane s3 na zasadach wskazanych w:

1) Ustawie o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych (w odniesieniu
do 0s6b fizycznych) albo

2) Ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych (w odniesieniu
do 0s6b prawnych).

W sytuacji, w ktérej niniejsze OWU majg zastosowanie do Umowy

zawieranej w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w rozumieniu

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych,

w razie rozbieznosci pomiedzy trescia OWU a warunkami zamoéwienia

publicznego pierwszenstwo maja postanowienia zamdwienia publicznego.

Postanowienia zamdwienia publicznego rozbiezne z trescig niniejszych

OWU zostang odzwierciedlone w wyciggu z warunkéw zamdwienia

publicznego lub szczegdlnych warunkach ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Pocztowego

Towarzystwa Ubezpieczeh na Zycie S.A. nr 01 z dnia 4 stycznia 2017 roku

i wchodza w zycie z dniem ich uchwalenia.




